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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
В ГБУ Амурской области «Сапроновский СРЦН «Парусник надежды»
за 1 квартал 2023 год

	№ п\п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков выявленных в ходе  независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	[bookmark: _Hlk121303060]
	На официальном сайте организации отсутствует следующая информация: Информация о проведении независимой оценки качества (в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, количественные результаты оценки, планы по устранению выявленных недостатков).
	Обновление информации на сайте учреждения

	1 квартал 2023
	Замдиректора Селезнева Ю.А.
	-
	2 квартал 2023 года

	
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены полнотой и открытостью информации об организации.
	обновление информации на официальном сайте организации 
и информационных стендах, с учетом пожелания получателей услуг в части наглядности и информативности материалов на информационных ресурсах.
	Постоянно 
	Замдиректора Селезнева Ю.А.
	Выполняется
	

	
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации.
	Совершенствование материально-технической базы организации в соответствии с запросами получателей услуг. 

Проведение опросов, для определения запросов получателей услуг
	Постоянно
	Замдиректора Селезнева Ю.А.
	Выполняется
	

	
	По результатам натурного наблюдения установлено, что в организации отсутствуют следующие показатели:

· оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
· наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
· наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
· наличие;
· наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений;
· дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации
· знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
· возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика);
помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории.
	Заключить соглашение с организацией социального обслуживания 
на предоставление услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) и предоставление сменных кресел-колясок для организации комфортных условий предоставления услуг людям с ОВЗ;
 
Разработка проектно-сметной документации на выборочный капитальный ремонт здания и территории Учреждения, согласно заявки на сводную потребность, сформированную министерством (включение в ПСД адаптированных поручней, расширенных дверных проемов, оборудование  санитарно-гигиенических помещений для инвалидов).

Заключение договора поставку знаков, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.


	1 полугодие 2023










2023















1 квартал 2023

	Замдиректора Селезнева Ю.А.
	Выполнение в срок невозможно ввиду отсутствия финансирования (письмо МЗСН АО от 05.04.2023 № 3790 прилагается)



Учреждение включено в сводную потребность, сформированную министерством исходя из общей потребности учреждений подведомственной сети.






Выполнение в срок невозможно ввиду отсутствия финансирования (письмо МЗСН АО от 05.04.2023 № 3790 прилагается)
	

	
	Получатели услуг из числа инвалидов 
в полной мере удовлетворены доступностью услуг.
	Анкетирование лиц с ОВЗ для получения обратной связи от них, в частности, об имеющихся  запросах по возможным способам улучшения условий доступности организации социального обслуживания. 
	постоянно
	Замдиректора Селезнева Ю.А.
	Выполнено
	

	
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания
	Проведение тренингов и семинаров с работниками организации для улучшения результатов по данному критерию
	постоянно
	Замдиректора Селезнева Ю.А.
	Выполнено
	

	
	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг
	Устранение нарушений по всем показателям независимой оценки качества, выявленным 
в ходе мероприятий независимой оценки качества.
	2023
	Замдиректора Селезнева Ю.А.
	Выполнено
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